( KAWASCH

Unsere QM-UM-Politik

Qualitats-, Umwelt-, Gesundheits-, Arbeitsschutzpolitik — Nachhaltigkeit, Tradition, Werte und
Innovation im Einklang

Als Unternehmen in der Reinigungsbranche sehen wir uns der Verantwortung verpflichtet,
Okonomie, Okologie und Soziales in Einklang zu bringen. Wir haben jahrzehntelange Erfahrung,
pflegen Tradition und Werte. Aul3erdem setzen wir auf Nachhaltigkeit, Innovation und
Technologie. So erreichen wir héchste Qualitats-, Umwelt-, Gesundheits- und
Arbeitsschutzstandards.

Wir stellen die Bedurfnisse unserer Kunden in den Mittelpunkt und sichern die Transparenz unserer
Prozesse entlang der gesamten Wertschopfungskette. Dabei achten wir auf die Einhaltung aller
rechtlichen und sozialen Verpflichtungen und férdern ein faires, nachhaltiges Miteinander.

Durch den Einsatz moderner Technologien wie Kunstliche Intelligenz (KI), Digitalisierung und (Co)-
Robotik treiben wir Innovationen, nachhaltige Unternehmensfuhrung voran und gestalten unsere
Dienstleistungen zukunftsorientiert und effizient.

Unsere Grundsdtze und Verpflichtungen

Qualitat und Kundenorientierung

e Wir verpflichten uns zu héchster Qualitat, Termintreue und serviceorientiertem
Handeln.

e Wir passen unsere Prozesse an kundenspezifische Anforderungen an und stellen sicher,
dass sie den ISO-Standards der DIN ISO 9001 entsprechen.

e Wir wollen, dass unsere Kunden und andere interessierte Parteien (Stakeholder)
zufrieden sind. Deshalb verbessern und entwickeln wir unsere Dienstleistungen standig
weiter.

Transparenz und Werteorientierung

e Wir fordern ein wertorientiertes Lieferantenmanagement, das sich nach unseren
Prinzipien der Qualitat, Nachhaltigkeit, Einhaltung der Menschenrechte und Fairness
richtet.

e Alle Geschaftsprozesse werden transparent gestaltet und kontinuierlich optimiert.

Férderung unserer Mitarbeitenden

e Unsere Mitarbeitenden sind der Schlussel zur Umsetzung der Qualitats-, Umwelt und
Arbeitsschutzziele unseres Unternehmens.

e Wir fordern ihr Bewusstsein durch regelmafige Schulungen auch zu nachhaltigen
Reinigungsmethoden.

e Wir unterstutzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Weiterbildung mit dem
Ziel, auf die neuen Herausforderungen vorbereitet zu sein.

e Jeder Mitarbeitende wird befahigt, qualitats- und umweltbewusst zu handeln und
innovative Losungen vorzuschlagen.

e Wir fordern ein positives vertrauensvolles, partnerschaftliches Arbeitsklima
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Dienstleistungen

Reklamationen, Risiken und Verbesserungsprozess

e Wir kommunizieren proaktiv mit Kunden und anderen interessierten Parteien, um
Missverstandnisse zu vermeiden.

e Wir fuhren regelmafiig interne und externe Audits, Feedbackgesprache und
Uberprafungen der Reinigungsergebnisse durch, um die Qualitats- und
Umweltstandards sowie Arbeitssicherungsmalnahmen zu sichern und Risiken zu
minimieren.

e Unser Reklamationsprozess ist klar definiert. Sie werden systematisch erfasst, bewertet
und bearbeitet. Zum Abschluss wird die Wirksamkeit gepruft.

e Wir nutzen das personliche Gesprach aller Beteiligten sowie unterstutzende Technik. So
stellen wir eine kontinuierliche Verbesserung sicher.

Gesundheit und Arbeitsschutz

e Der Schutz der Gesundheit unserer Mitarbeitenden und Kunden hat oberste Prioritat.

e Wir schaffen sichere und angenehme Arbeitsbedingungen und setzen MaRnahmen zur
Pravention von Gefahrdungen um.

e Durch regelmaRige Sicherheitsschulungen férdern und sichern wir die Gesundheit
unserer Mitarbeitenden.

Umweltschutz und Nachhaltigkeit

e Wir ibernehmen Verantwortung fur den Schutz der Umwelt, den Erhalt nattrlicher
Ressourcen und den Klimaschutz. Unser Ziel ist es, durch innovative, klimafreundliche
Losungen eine saubere Zukunft far die nachste Generation zu gestalten.

e Wir minimieren unseren CO,-Fuliabdruck durch den Einsatz ressourcenschonender
Reinigungsmethoden und energieeffizienter Technologien.

e Durch den sparsamen Umgang mit Wasser, Reinigungsmitteln und Energie tragen wir
aktiv zum Umweltschutz bei.

e Wirlegen besonderen Wert auf den Einsatz von Reinigungsmitteln, die durch das EU-
Ecolabel zertifiziert sind. Diese Produkte zeichnen sich durch ihre biologische
Abbaubarkeit und Umweltvertraglichkeit aus.

e Wir passen unsere Prozesse kontinuierlich an, um die Anforderungen des DIN ISO
14001 Standards zu erfullen.

Innovationen far eine grane Zukunft

e Wir investieren fortlaufend in neue, umweltfreundliche Reinigungstechnologien, die
den Wasser- und Chemikalienverbrauch reduzieren.

e Die Nutzung von Digitalisierung und Automatisierung in Kombination mit unserer
fachspezifischen Expertise erméglicht es uns, Emissionen und unnétige Transportwege
zu minimieren.

e Diese Technologien unterstutzen uns dabei qualitativ hochwertige Dienstleistungen
anzubieten und dabei unsere Umwelt- und Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

e Wir férdern die Weiterentwicklung innovativer L6sungen, um die Herausforderungen
der Branche proaktiv zu meistern.
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e Wir arbeiten bevorzugt mit Lieferanten, die unsere Umweltwerte teilen und nachhaltige
Produkte anbieten.

e Unsere nachhaltigen Beschaffungskriterien berucksichtigen Umweltzertifizierungen,
Recyclingfahigkeit und faire Arbeitsbedingungen.

e Wir achten auf die Einhaltung der Menschenrechte in allen Geschaftsbereichen und
entlang der Wertschépfungskette.

Nachhaltiges Lieferantenmanagement

Einhaltung bindender Verpflichtungen

e Wir erfullen alle gesetzlichen Umweltvorgaben und verpflichten uns zur kontinuierlichen
Verbesserung unserer Umweltleistung.

« Umweltrechtliche Anforderungen, bindende Verpflichtungen sowie
Kundenanforderungen und branchenspezifische Richtlinien setzen wir konsequent um.

Soziale Verantwortung & Zukunftssicherung
¢ Unser Handeln orientiert sich an der Verantwortung far kommende Generationen. Wir
engagieren uns aktiv fur Nachhaltigkeit, faire Arbeitsbedingungen und soziale Projekte.
e Wir setzen auf einen offenen Dialog mit Kunden, Partnern und Behérden, um nachhaltige
Lésungen weiterzuentwickeln.

Die Geschaftsfuhrung und alle Mitarbeitenden verpflichten sich zur Verwirklichung und
Aufrechterhaltung unserer Qualitats-, Umwelt- und Arbeitsschutzpolitik sowie den Mafihahmen
zum Klimaschutz.

01.04.2025

Kawasch Dienstleistungen GmbH
Gez. Geschaftsfuhrung

QM-UM-Politik Freigegeben: R. Kawasch-Stock 01.04.2025 Seite 3 von 3



